;QUE SON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC’s)?

Entendemos por TIC's el conjunto de tecnologias (herramientas, soportes, canales, softwares, etc.) que
permiten acceder, almacenar, procesar y transmitir la informaciéon presentandola en forma de audio, texto
y/o imagen'. Los smartphones, las tablets o el e-mail, son algunos ejemplos conocidos de TIC's que
usamos en el mundo laboral.

ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LAS TIC's

Las personas trabajadoras se enfrentan cada vez mas a un mundo laboral cambiante, que va optando por
formas de organizacion del trabajo mas flexibles, debido entre otros aspectos a la deslocalizacién, al
aumento de la competitividad del mercado mundial y, por supuesto, al uso de las TIC's. Estas nuevas
formas de organizacién del trabajo presentan aspectos positivos, pero también, estan proporcionando la
generacion de nuevos riesgos que conviene anticipar, conocer y valorar.
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TIC’s Y TELETRABAJO

En el afio 2002 se firmé el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, donde se define el teletrabajo como
“una forma de organizacién y/o de realizacién del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacién en
el marco de un contrato o de una relacién de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado
igualmente en los locales de la empresa se efectua fuera de estos locales de forma regular”’.

En términos generales, actualmente podemos encontrar tres tipos diferenciados de teletrabajos:

* El teletrabajo tradicional, que es una forma de trabajo que se realiza en un lugar concreto, alejado
y diferente a la oficina o las instalaciones de la empresa, gracias a la utilizacién de las TIC's.

» El teletrabajo mévil, que es una forma de trabajo caracterizada porque el trabajador (ya sea
empleado o auténomo) opera desde varias posibles localizaciones fuera de las instalaciones de
su empresa (por ejemplo, desde su casa, desde la instalacién del cliente, o en un desplazamiento)
apoyandose en la tecnologia moderna como un portatil y una tablet. Esto difiere del teletrabajo
tradicional en el sentido de estar incluso menos atado al lugar de trabajo?.

e El trabajo ndmada, se define como una forma extrema de trabajo movil, estando caracterizados,
al igual que los teletrabajadores moviles, por el uso de las TIC's, la flexibilidad en la organizacion
del trabajo y del tiempo, asi como la movilidad fisica. Pero ademas suele haber tres caracteristicas
que marcan la diferencia:

— Viajar de manera intensiva durante la mayoria de su tiempo.
— No estar fuertemente vinculados a ninguna oficina o lugar de trabajo.

— Gestionar sus propios recursos cuando realizan su trabajo en diferentes localizaciones, a diferencia
de los trabajadores tradicionales que tienen sus recursos principales en un lugar concreto.

CONCLUSIONES

L a introduccién de las TIC’s en el ambito laboral ha supuesto la transformacién del mundo del

trabajo, modificando sustancialmente la organizacién y las formas de realizacién del mismo. Es
evidente que estos cambios presentan grandes beneficios empresariales relacionados con la eficiencia
de los procesos productivos o el acceso a la informacién. Ademas, se reduce la carga del trabajo fisico y
peligroso y otorga una flexibilidad que puede aumentar la satisfaccién del trabajador. Pero a su vez, una
gestion inadecuada del uso de las TIC’s puede suponer una serie de riesgos al trabajador que deben ser
evaluados y tratados de forma rigurosa. Concretamente, influye de manera notable en el incremento de
la incidencia de los riesgos psicosociales..

P or ello es importante avanzar, a través de la negociacion colectiva, en la creacién de marcos de
accion eficaces en relacién con los riesgos psicosociales vinculados con las TIC’s, que sean
capaces de conciliar los intereses de los trabajadores y trabajadoras con el progreso digital y tecnolégico.
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