Administracion
de Justicia

*******

Madrid

NIG: 28.079.00.4-2019/0054013

Juzgado de lo Social n° 02 de Madrid
Domicilio: C/ Princesa n° 3 -28008
Teléfono: 914438161, 914438162
Fax 914438150

En Madrid a veinticinco de marzo de dos mil veintiuno .
Vistos por el Ilmo. Sr. Magistrado-Juez del Juzgado de lo Social n° 2, Diia. MARIA
DEL CARMEN CANO MARTINEZ los presentes autos n° 1174/2019 seguidos a instancia
de DELEGACION DEL GOBIERNO EN MADRID contra GlovoAPP23, SL y otros 39
sobre Materias laborales individuales.
EN NOMBRE DEL REY
Ha dictado la siguiente

SENTENCIA N° 124/2021

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 22/10/2019 tuvo entrada demanda formulada por DELEGACION
DEL GOBIERNO EN MADRID contra GlovoAPP23, SL y otros 39 , en la que exponia los
hechos en que fundaba su pretension, haciendo alegacion de los fundamentos de derecho que
entendia aplicables al caso y finalizando con la suplica de que se dicte sentencia accediendo
a lo solicitado.

SEGUNDO.- Que admitida a tramite la demanda, se han celebrado los actos de conciliacion,
y en su caso, juicio con el resultado que obra en las actuaciones.

TERCERO.- Con fecha uno de febrero de 2021, se confiere traslado a las partes con copia
de la documentacion aportada el dia de la vista para conclusiones por escrito.

Con fecha 15 de febrero de 2021 se presentaron por las representaciones de las
partes escritos de conclusiones, quedando las actuaciones ante S.S. para dictar sentencia

CUARTO.- En la tramitaciéon de estos autos se han observado todas las prescripciones
legales.

HECHOS PROBADOS

PRIMERO.-
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han prestado servicios como glovers en la empresa
GlovoAPP23, SL. (Acta de la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social, no
controvertido, f.445 a 454, 470 a 478, 482 a 499,521 a 531)

SEGUNDO.- Por la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social se llevaron a cabo
actuaciones inspectoras, en la que se analizan las condiciones de trabajo en la empresa Glovo
en orden a determinar el Régimen de la Seguridad Social que debe ser de aplicacion, en
funcién de la prestacion de servicios realizadas por los trabajadores y la determinacién con
ello de la condicion de la relacion laboral o mercantil de prestacion de servicios. (f. 155 a
200,269 a 271)

TERCERO.- La empresa Glovo con CIF B66362906, tiene como objeto social es la
explotacion de aplicaciones informaticas de servicios de recadero con facultad de
adquisicion de bienes por cuenta ajena actuando como comisionista. El objeto se amplia el
29/07/2016, a la realizacion de la actividad de intermediario en la contratacion de transporte
de mercancias por carretera en concepto de agencia de transporte, transitario, almacenista-
distribuidos u operador logistico. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social,
pericial de D. Jordi Pamies i Manich)

CUARTO.- En los balances de la empresa se declara como actividad econémica el CNAE
4619 “Intermediarios del comercio de productos diversos”, sin embargo el 4619 excluye
expresamente el comercio al por menor por intermediarios no realizadas en establecimientos
y lo dirige al CNAE 4791. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

QUINTO.- En la declaracion efectuada por la empresa a la Tesoreria General de la
Seguridad Social, en el momento de inscripcion del cédigo de cuenta de cotizacion en el
CNAE 09, la empresa declara como actividad econdémica el 5320 “Otras actividades postales
y de correos”. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

SEXTO.- En el documento de asociacion con la Mutua Universal declara como CNAE de
actividad 6209 “Otros servicios relacionados con las tecnologias y la informatica”. (Acta de
Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

SEPTIMO.- En el censo de actividades econdomicas de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, Delegacion Especial de Catalufia, el epigrafe declarado para
Madrid es el 756 “Actividades auxiliares y complementarias al transporte”. (Acta de

Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

OCTAVO.- La empresa inicialmente declara como actividad econémica la intermediacion a
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través de la explotacion de aplicaciones informaticas de servicios de recadero, sin embargo
con posterioridad y en la informacion que facilita a la TGSS sefala que su actividad es la de
actividades postales y de correos, actividad realmente realizada por la empresa, si bien con la
utilizacion de nuevas tecnologias, como es una plataforma digital en lugar de los sistemas de
comunicacion que se utilizaban en el siglo XX (teléfono, fax etc.) (Acta de Inspeccion de
Trabajo y de la Seguridad Social).

NOVENO.- La empresa Glovo a través de una pagina WEB o de un APP disponible para
IOS como para ANDROID de forma gratuita, se dedica a la prestacion de servicios de
recaderia y reparto de pedidos en menos de 60 minutos a través de mensajeros
“independientes” conocidos como glovers.(Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad
Social).

DECIMO.- La aplicacion informatica permite al cliente hacer pedidos, bien a empresa
Partners (empresas con las que Glovo tiene un contrato de colaboracidon) o empresas Fake
(empresas con las que Glovo no tiene contrato de colaboracidon pero es posible realizar un
pedido a través de la aplicacion informatica.

Una vez hecho el pedido por el cliente, éste puede ver mediante geolocalizacion qué
mensajero le va a realizar su pedido y el recorrido que realizara en tiempo real.

Los medios de transporte utilizados por los glovers son normalmente la bicicleta o la moto,
si bien pueden realizar el transporte a pie o en coche.

Glovo cobra una cantidad por el servicio prestado al cliente usuario y/o al establecimiento.
(Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

UNDEDIMO.- Los glover prestan servicios en la franja horaria que han comunicado a
Glovo que estan disponibles para prestar servicios, siempre que en su teléfono moévil estén
en situacion de autoaceptacion y conforme a los pardmetros fijados por Glovo (sistema de
excelencia o puntuacion de los glovers, cercania a los lugares de recogida del servicio etc.)
recibird el pedido a realizar. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

DUODECIMO.- El glover debera realizar el servicio de mensajeria que puede suponer
simplemente la recogida y traslado al cliente o puede incluir ademas la compra de productos
comerciales por encargo del cliente, en el tiempo ofertado y publicitado por Globo
(normalmente 60 minutos), sin que pueda auto organizarse en cuanto a la hora o el tiempo de
realizacion del pedido, sino que estos servicios vienen con unas condiciones previamente
fijadas por Glovo con las distintas empresas o clientes sin la participacion del glover. (Acta
de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

DECIMOTERCERO.- El pago por los servicios prestados se realiza a Glovo y nunca a los
glovers. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

DECIMOCUARTO.- Con posterioridad Glovo quincenalmente realiza las facturas a los
glovers por los servicios que hayan prestado en el periodo fijado por Glovo. Si un servicio
no se ha podido concluir con éxito porque el cliente no se encontraba localizable en la
direccion fijada para la entrega, el glovers tendrd derecho al cobro de su tarifa integra. Lo
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mismo ocurre si el cliente cancela el pedido y el glover ha aceptado el pedido y ha
transcurrido cinco minutos desde la aceptacion, no asume el riesgo y ventura de la operacion,
sino que percibira un importe por este servicio no realizado. (Acta de Inspeccion de Trabajo
y de la Seguridad Social).

DECIMOQUINTO.- La empresa ha establecido un sistema de valoracion por parte de los
partners y por parte de los clientes respecto al trabajo realizado por el glover y la forma en
que este se ha desarrollado. Estos parametros unidos a otros fijados por Glovo determinan un
sistema de puntuacion de excelencia o de valoracion del glover que es de vital
transcendencia para la posterior adjudicacion de pedidos al glover. (Acta de Inspeccion de
Trabajo y de la Seguridad Social).

DECIMOSEXTO.- La empresa Glovo dentro de las empresas para las que presta servicios
distingue entre las empresas partners y empresas fake.

Con las primeras tiene suscrito un contrato mercantil de colaboracién, mediante el
cual ésta, a través de su app, pone a disposicion de los usuarios los productos o servicios que
aquélla ofrece en su comercio y cobra una comision calculada sobre el precio de venta del
producto mas el IVA.

Con las empresas fake, aunque el servicio es el mismo no tiene suscrito contrato
mercantil, con ellas se pretende mejorar la marca Glovo e incluir en la prestacion del servicio
de mensajeria y reparto a otro tipo de empresas. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la
Seguridad Social).

DECIMOSEPTIMO.- Para el cobro de los servicios prestados por Glovo se emiten factura
a la empresa Partners quincenalmente. Inicialmente en Madrid hasta el 31/12/2016 la
comision consistia en un porcentaje variable (entre un 5% y un 30%) sobre el importe de los
productos consumidos.

Las facturas se modifican y constan descuentos en la facturacion por conceptos como
panalties, sales fee, promociones y platform fee, costes asumidos en su totalidad por Glovo,
sin participacion ni repercusion en los trabajadores que realizan el transporte y sin que
asumen iniciativa empresarial.(Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

DECIMOCTAVO.- En el caso que se produzcan devoluciones y costes de incidencias
atribuibles a Glovo, esa cantidad la asume Glovo y no el trabajador que ha realizado el
servicio. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

DECIMONOVENO.- La empresa Glovo es quien negocia los distintos contratos y fija las
condiciones que sirven de base para la contraprestacion que se abonaré en el reparto de los
productos que realizaran los glovers y varia en funcion del tipo de horas en las que se preste
el servicio: horas pico, horas no pico, horas noche. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la
Seguridad Social).

VIGESIMO.- Es Glovo quien determina el nimero de repartidores que asumiran el servicio

en funcion de los pedidos que se han realizado (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la
Seguridad Social).
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VIGESIMOPRIMERO.- La empresa utiliza dos tipos de contratos mercantiles para la
prestacion del servicio de transporte o mensajeria: contrato de prestacion de servicios y
contrato para la realizacion de actividad profesional como trabajador autéonomo
econdmicamente dependiente.

Los criterios utilizados para la contratacion de los profesionales independientes son:
conocimiento y uso de la lengua castellana, ser mayor de 18 afos, estar en posesion de
vehiculo propio, disponer de un Smartphone, estar correctamente dado de alta en el régimen
de trabajador auténomo en la seguridad social. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la
Seguridad Social).

VIGESIMOSEGUNDO.- En los contratos de prestacion de servicios suscritos al inicio de
la actividad las tarifas se fijan unilateralmente por la empresa y el glover percibe el 70%.
Con posterioridad no se fijan cantidades a percibir por el glover, siendo fijado el previo del
servicio por Glovo y puede ser modificado directamente por Glovoapp con la periodicidad
que estime oportuna. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

VIGESIMOTERCERO.- Respecto a la mecanica del servicio, en el caso de que haya de
abonarse un precio por la compra de un producto, lo pagos los realizara el glover, que debera
entregar el ticket de compra del producto al usuario de cada reparto. El pago para la
adquisicion se realiza en la actualidad a través de una tarjeta bancaria de Glovo denominada
Tarjeta Bankable, con la que el glover realiza la compra del producto. (Acta de Inspeccion
de Trabajo y de la Seguridad Social).

VIGESIMOCUARTO.- Entre las causas para la resolucion justificada del contrato se
encuentra la interrupcion de la actividad por parte del profesional independiente por periodo
temporal superior a 10 dias naturales, sin haber comunicado al cliente dicha interrupcion
conforme al establecido en la cldusula quinta. Dicha clausula se refiere a la no exclusividad
con Glovo. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

VIGESIMOQUINTO.- La interrupcion de la actividad por parte del profesional
independiente debido a incapacidad temporal, maternidad o paternidad o a fuerza mayor son

supuestos de resolucion del contrato. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad
Social).

VIGESIMOSEXTO.- La clausula decimotercera es una clausula de resolucion del contrato
abierta, permite rescindirlo cualquiera de las partes en cualquier momento sin necesidad de
justificar causa alguna mediante previo aviso por escrito a la otra parte con 24 horas de
antelacion. En los contratos anteriores a 2015, se establecia un preaviso por escrito con una
antelacion de 30 dias. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

VIGESIMOSEPTIMO.- Los glover no participan en la negociacién de ninguna de las
clausulas de los contratos, limitdndose a firmarlas. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la
Seguridad Social).

VIGESIMOCTAYVO.- Respecto a la identidad corporativa de Glovoapp se establece que el
trabajador no tiene permitida la utilizacion de distintivos corporativos tales como camisetas,
gorras etc. La Uinica excepcion sera el material que Glovo pone a disposicion del trabajador.
(Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).
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VIGESIMONOVENO.- Los glover se clasifican en Principiante, Junior y Senior. (Acta de
Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

TRIGESIMO.- Los glover son seleccionados mediante una entrevista personal, recibiendo
formacion especifica del equipo de Glovo. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad
Social).

TRIGESIMOPRIMERO.- En las paginas web de busqueda de empleo aparecen ofertas de
trabajo para Glovo. En la pagina de infojob se fija un salario de 8.000 a 18.000€ bruto/afio;
en la pagina WWW. Indeed se establece puesto de trabajo autonomo y se fija un salario de 8
y 10€ hora. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

TRIGESIMOSEGUNDO.- Para que el glover desarrolle la actividad ha de bajar una
aplicacion Glovoapp en su teléfono movil rellenar un formulario, acreditar que tiene
vehiculo (bicicleta, moto, coche, carné de conducir, permiso de circulacion) y alta en
auténomos, se abre el horario en su propia aplicacion para que escoja el horario en el que
quiere trabajar. Una vez activo en el horario seleccionado esperan que les entren pedidos y se
deben encontrar en situacion de autoaceptacion. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la
Seguridad Social).

TRIGESIMOTERCERO.- Para acceder a los distintos horarios la aplicacion permite entrar
segln la puntuacion que cada uno de ellos tenga. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la
Seguridad Social).

TRIGESIMOCUARTO.- La empresa Glovo ha montado un sistema de excelencia para
asegurar que no haya demasiados repartidores conectados a la vez. Asegura que todas las
franjas horarias queden cubiertas, debido a que en atencion a la valoracion de excelencia se
regula la prioridad de los trabajadores para reservar horas. Cuando mds alta sea la
puntuacion de excelencia antes tendra acceso a la reserva de horas. (Acta de Inspeccion de
Trabajo y de la Seguridad Social).

TRIGESIMOQUINTO.- La valoracion se nutre con los siguientes parametros:

-Valoracion que el cliente hace del partner: las malas valoraciones debidas a un mal
transporte o una mala actitud del repartidor pueden reducir la excelencia del glover.
-Eficiencia del glover. La puntuacién de eficiencia aumenta cuando colabora durante las
horas que ha reservado libremente. Tener el modo de auto-aceptacion activado le ayuda con
esto y aumenta la eficiencia.

-Valoraciéon del Partner después de cada pedido. Las malas valoraciones reducen la
puntuacion de excelencia.

-Horas de alta demanda seleccionadas por el Partner. Esas horas son seleccionadas en
funcién de cuando el Partner prevé que puede recibir mas pedidos. Hacer pedidos durante
esas horas aumenta la puntacion de excelencia.

-Antigliedad. La valoracion se nutre con los siguientes parametros: comercios con los que
trabaja Glovo, usuarios de la aplicacion, parametros de la propia aplicacion. (Acta de
Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

TRIGESIMOSEXTO.- Las horas para trabajar se reservan en dos franjas semanales. Los

lunes se reservan las horas del fin de semana y los jueves las horas para el principio de la
semana siguiente. La apertura de dichas franjas se realiza no de forma igual para todos los
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glovers sino en funcion de la puntuacion que tengan se les abre antes la posibilidad de
escoger horarios. . (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social)

TRIGESIMOSEPTIMO.- En relaciéon con las vacaciones el contrato Trade establece la
posibilidad de interrumpir la actividad 18 dias habiles por cada afio de vigencia del contrato,
fijandose el periodo de interrupcion de actividad por acuerdo entre el glover y Glovo con
antelacion suficiente. (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

TRIGESIMOCTAYVO.- La empresa Glovo es quien realiza las facturas cada quince dias y
no el glover. . (Acta de Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social)

TRIGESIMONOVENO.- Se abona a los repartidores normalmente: una cantidad fija,
importe fijo en funcion de medio de transporte por kilometro recorrido, tiempo de espera,
extra variable, extra fijo, promociones establecidas por Glovo. (Acta de Inspeccion de
Trabajo y de la Seguridad Social)

CUADRAGESIMO.- Por la empresa Glovo se suscribié una péliza con Zarich, n® de péliza
96368238 a favor de los glovers que prestan servicios para Glovo durante el periodo
15/01/2018 a 31/12/2018, amparando dicha poéliza solo la entrega y recogida de los
productos y servicios ofertados en la plataforma a través de los glovers.

Se pacta que el asegurado son los glovers, Unica y exclusivamente por reclamaciones
por los dafios personales, materiales y/o perjuicios consecutivos de los mismos y que se
produzcan durante la realizacion de los trabajos por cuenta del asegurado. (Acta de
Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social).

CUADRAGESIMOPRIMERQO.- Por la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social el
8/05/2019 se levantd Acta de Infraccion (Extranjeros) num. 1282019000189422 a la
empresa Glovoapp23,S.L..en la que se recoge que los repartidores denominados glovers —
que se identifican en el hecho probado primero-, han prestado servicios retribuidos por
cuenta ajena y dentro del dmbito de organizacion y direccion de la empresa Glovoapp23,
S.L., al amparo de lo dispuesto en el art.1.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de
octubre.(Acta de la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social, f.155 a 200)

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Al objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 97.2 de la Ley
36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion Social, se declara que los hechos
probados se han deducido de la documental que obra en autos, de la pericial practicada.

SEGUNDO.- El presente pleito tiene por objeto analizar la naturaleza de la relacion entre las
personas que se enumeran en la demanda y que han prestado servicios como golvers para la
empresa Glovo. Por la parte actora se defendio la naturaleza laboral de la misma, peticion a
la que se adhirieron las defensas de los demandados que comparecieron a las actuaciones,
mientras que por la defensa de Glovo se sostuvo la ausencia del relacion laboral y la validez
de los contratos de trabajador autobnomo econdémicamente dependiente, celebrado al amparo
del Estatuto del trabajo autonomo regulado pro la Ley 2072007 de 11 de julio, siendo su
actividad la de ser un mero intermediario en el comercio, sin que se beneficie del servicio de
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reparto que se ofrece al cliente, por el que percibe su retribucion el “rider”.

Con caracter previo se ha de analizar las cuestiones procesales formuladas por la
defensa de Glovo, que alegd defecto en el modo de proponer la demanda, al no
individualizarse las circunstancias concretas de cada uno de los profesionales afectados,
hecho que le causa indefension de conformidad con lo dispuesto en el art.80 de la LRJS por
remision del art.149.1 LRJS.

Sobre esta alegacion en el mismo tipo de procedimientos ha tenido la oportunidad de
pronunciarse la seccion 5%, de la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid, en sentencia de 30/11/2020, rec.618/20, que declar6: “El motivo no puede ser
estimado, pues la Sala coincide con los razonamientos de instancia cuando indica "en la
demanda rectora de la presente litis, no se aprecia a falta de claridad o precision de ésta en
la determinacion de las partes o en las pretensiones deducidas (art. 424 de la LEC), siendo
el objeto de su pretension el reconocimiento de la existencia de una relacion laboral en la
prestacion de servicios de los 68 repartidores que concreta en su demanda y se fundamenta
en el acta de infraccion, objeto del presente procedimiento. Siendo cuestion distinta que la
parte demandada entienda que adolece de falta de concrecion y prueba, la efectiva
prestacion de servicios de cada uno de ellos. Sin que ninguna indefension se ha generado a
la actora, que ha propuesto abundante prueba y formulado alegaciones respecto del objeto
de la pretension actora.”

La misma consideracion se ha de efectuar en el presente juicio, ya que el hecho de
que no se individualice las circunstancias de cada uno de las personas con las que se
considera que existio relacion laboral le cause indefension, por conocer las circunstancias en
la que se apoya la peticiébn que son comunes para todos ellos, y como qued6 acreditado a
través de la defensa que articulo en el acto de la vista.

Por tultimo, respecto a la propuesta de planteamiento de cuestion prejudicial por la
defensa de Globo, es una decision que corresponde al 6rgano judicial, previa audiencia de las
partes, segiin lo dispuesto en el art.4 bis de la LOPJ; sin que por este juzgado se vaya a
formular la misma al considerarla innecesaria en atencion a los diferentes pronunciamientos
judiciales existentes sobre la cuestion objeto de debate.

TERCERO.- En relacion a las alegaciones efectuadas por la defensa de Glovo sobre los
hechos constatados por la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social y su presuncion de
certeza por traer causa de la propuesta de acta de liquidacion. Expone en sus conclusiones
“Desde el mismo momento en que las actas tienen presuncion de certeza a los hechos de la
demanda se les otorga presuncion de veracidad de manera que elart. 150.2.d) LRIJS,
recogiendo dichos principios impone de forma expresa a la parte demandada "toda la carga
de la prueba" para destruir tamafnas presunciones. Ahora bien, es evidente que es a la parte
actora a quien corresponde fijar, en los términos que dice el art. 80 LRIS los términos del
debate y las circunstancias facticas que amparan su pretension, sin que pueda acudir, como
ha hecho a una demanda generalista ni a un relato de hechos no objetivo."

Esta misma argumentacion se analizd y se desestimo por la la seccion 5%, de la Sala
de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en sentencia de 30/11/2020, que
declard: “A este respecto conviene recordar que la demanda de procedimiento de oficio
como toda demanda debe reunir los requisitos a que refiere el articulo 80 y siguientes de la
LRJS y otra cuestion bien distinta es el valor que debe darse a los hechos constatados por el
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Inspector actuante y que se reflejan en el acta de infraccion ; en tal sentido los hechos
constatados por funcionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad, y que se
formalicen en documento publico observando los requisitos legales pertinentes, tienen valor
probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o
intereses puedan serialar o aportar los propios administrados, lo que en nuestro caso se
traduciria en la presuncion de certeza de los hechos constatados que se reflejen en el acta
de infraccion...” Y a continuacion transcribe el contenido de la sentencia de la Sala de lo
Social del Tribunal Supremo de 12 de julio de 20117, recurso: 278/2016.

CUARTO.- Entrando en el fondo del asunto, sobre esta materia y en relacion con la
demandada Glovo, se ha pronunciado la Sala de lo Social del Tribunal Supremo en STS de
25 de septiembre de 2020, Sentencia: 805/2020- Recurso: 4746/2019, y entiende que no
concurren las condiciones exigidas por el art. 11.2 de la LETA para tener la condicioén de
TRADE vy si, las notas definitorias del contrato de trabajo; concluyendo que la relacion
existente entre los mismos tiene naturaleza laboral.

En esta sentencia se declara que “(...) Glovo es una compaiiia que ha desarrollado
una plataforma informatica y que ha suscrito acuerdos con comercios locales que ofrecen
determinados productos y servicios. El consumidor final puede solicitar la compra de tales
productos a través de un mandato que confiere a un tercero utilizando la plataforma
de Glovo, abonando el coste del producto y el transporte, y Glovo pone a su disposicion un
repartidor que acude al establecimiento y lleva el producto a su destino. También es posible
solicitar solo el transporte de mercancias de un punto a otro.

2. Ambas partes procesales suscribieron un contrato de prestacion de servicios
profesionales para la realizacion de recados, pedidos o microtareas. El demandante se dio
de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos. Previa comunicacion del actor,
las partes suscribieron un contrato de TRADE. Su actividad se gestionaba a través de la app
de la empresa. El actor indicaba la franja horaria en la que deseaba trabajar, activaba la
posicion de auto-asignacion (disponible) en su teléfono movil y a partir de entonces
comenzaban a entrarle pedidos (slots) acordes con su franja y zona geogrdfica. El
repartidor tenia que aceptar el pedido, pudiendo hacerlo de forma automatica o manual.
Una vez aceptado el pedido el repartidor debia llevarlo a cabo en la forma exigida por el
cliente, entrando en contacto con éste de forma directa. Si le surgian dudas sobre la forma
de realizar el pedido, tenia que ponerse en contacto con el cliente para solventarlas. El
sistema de asignacion de pedidos en el sistema de asignacion automdtica se realiza
telematicamente por el algoritmo de Glovo. Se declara probado que el actor podia rechazar
un pedido sin penalizacion alguna, asi como que el trabajador decidia el momento de inicio
y finalizacion de su jornada y la actividad que realizaba durante la misma, seleccionando
los pedidos que queria realizar y rechazando los que no queria, pudiendo rechazar un
pedido a media ejecucion sin sufrir penalizacion alguna.

3. Glovo tiene establecido un sistema de puntuacion de los repartidores clasificandolos en
tres categorias: principiante, junior y senior. Si un repartidor lleva mds de tres meses sin
aceptar ningun servicio, la empresa puede decidir bajarle de categoria. La puntuacion del
repartidor se nutre de tres factores: la valoracion del cliente final, la eficiencia demostrada
en la realizacion de los pedidos mas recientes, y la realizacion de los servicios en las horas
de mayor demanda, denominadas por la Empresa "horas diamante”. Existe una
penalizacion de 0,3 puntos cada vez que un repartidor no esta operativo en la franja horaria
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previamente reservada por él. Si la no disponibilidad obedece a una causa justificada, existe
un procedimiento para comunicarlo y justificar dicha causa, evitando el efecto penalizador.
Los repartidores que tienen mejor puntuacion gozan de preferencia de acceso a los servicios
o recados que vayan entrando. No existia pacto de exclusividad.

4. Mientras el trabajador realizaba su actividad estaba permanentemente localizado a
traves de un geolocalizador GPS con el que se registraban los kilometros que recorria en
cada servicio, pudiendo elegir libremente la ruta a seguir hasta cada destino. El
demandante realizaba su actividad con la moto y el teléfono movil de su propiedad,
asumiendo sus gastos. La sentencia recurrida da por reproducido el contrato suscrito entre
el actor y la demandada, en cuya clausula 5.6 se acuerda: "En caso de requerir de un
adelanto para el inicio de la actividad se le realizara un adelanto de 100 euros al Glover
que lo demande".

5. El sistema de retribucion consistia en el pago de una cantidad por pedido mas otra
cantidad por kilometraje y tiempo de espera. El precio del " Glovo sencillo" que abonaba el
cliente era de 2,75 euros, de los cuales el repartidor percibia 2,50 euros. El resto del precio
se quedaba en poder de Glovo en concepto de comision por la intermediacion realizada. El
abono de los servicios se hacia quincenalmente. Glovo confeccionaba las facturas. El
demandante solo cobraba el servicio si lo terminaba a satisfaccion del cliente. En la
clausula 3.4 del contrato suscrito por ambas partes se pacta que "En el supuesto de que el
usuario no se encontrara localizable en la direccion fijada de entrega para recepcionar el
producto objeto del recado, el Glover tendra derecho al cobro de su tarifa integra por el
servicio de transporte". Y en su clausula 3.5 se acuerda: "si el pedido es cancelado una vez
el Glover lo ha aceptado, este tendra derecho a su porcentaje sobre la mitad del servicio".

También se considera acreditado que el repartidor asumia frente al cliente final los darios o
pérdidas que pudieran sufrir los productos o mercancias durante el transporte. Si tenia que
comprar productos para el usuario, utilizaba una tarjeta de crédito facilitada por Glovo.

(...) Las partes procesales suscribieron un contrato de TRADE. Sin embargo, no concurren
las condiciones exigidas por el art. 11.2 de la LETA para tener la condicion de TRADE:

1) Una de ellas es "Desarrollar su actividad con criterios organizativos propios, sin
perjuicio de las indicaciones técnicas que pudiese recibir de su cliente". El demandante no
llevaba a cabo su actividad con sus propios criterios organizativos sino con sujecion estricta
a los establecidos por Glovo.

2) Otra es "Disponer de infraestructura productiva y material propios, necesarios para el
gjercicio de la actividad e independientes de los de su cliente, cuando en dicha actividad
sean relevantes economicamente." El actor unicamente contaba con una moto y con un
movil. Se trata de medios accesorios o complementarios. La infraestructura esencial para el
ejercicio de esta actividad es el programa informdtico desarrollado por Glovo que pone en
contacto a los comercios con los clientes finales. La citada plataforma constituye un
elemento esencial para la prestacion de servicio. El actor carecia de una infraestructura
propia significativa que le permitiera operar por su cuenta.

(...) 1. Es cierto que en el contrato suscrito por Glovo con el actor constan varios elementos
que, en principio, parecen contrarios a la existencia de un contrato de trabajo, como la
capacidad de rechazar clientes o servicios, de elegir la franja en la que va a prestar
servicios o de compatibilizar el trabajo con varias plataformas.

2. Pese a ello, la teorica libertad de eleccion de la franja horaria estaba claramente
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condicionada. Es cierto que en los hechos probados de autos se afirma que el trabajador
podia rechazar pedidos sin penalizacion alguna. Pero también se declara probado que los
repartidores con mayor puntuacion gozan de preferencia de acceso a los servicios o recados
(hecho probado séptimo). El sistema de puntuacion de los repartidores se nutre de tres
factores, uno de los cuales es la realizacion de los servicios en las horas de mayor demanda
(las denominadas "horas diamante"). La sentencia da por reproducido el contenido del
documento 62 del ramo de prueba de la demandada. En él aparecen las oscilaciones
virtualmente diarias de la puntuacion del demandante: cada dia el programa informatico
puntuaba al repartidor. El desemperio del actor era evaluado diariamente. La percepcion de
ingresos del repartidor depende de si realiza o no servicios y de cudntos servicios realiza.
Se declara probado que "los repartidores que tienen mejor puntuacion gozan de preferencia
de acceso a los servicios o recados que vayan entrando”.

En la practica este sistema de puntuacion de cada repartidor condiciona su libertad de
eleccion de horarios porque si no estd disponible para prestar servicios en las franjas
horarias con mas demanda, su puntuacion disminuye y con ella la posibilidad de que en el
futuro se le encarguen mas servicios y conseguir la rentabilidad economica que busca, lo
que equivale a perder empleo y retribucion. Ademas la empresa penaliza a los repartidores,
dejando de asignarles pedidos, cuando no estén operativos en las franjas reservadas, salvo
causa justificada debidamente comunicada y acreditada.

La consecuencia es que los repartidores compiten entre si por las franjas horarias mas
productivas, existiendo una inseguridad economica derivada de la retribucion a comision
sin garantia alguna de encargos minimos, que propicia que los repartidores intenten estar
disponibles el mayor periodo de tiempo posible para acceder a mas encargos y a una mayor
retribucion.

Se trata de un sistema productivo caracterizado por que no se exige el cumplimiento de un
horario rigido impuesto por la empresa porque las microtareas se reparten entre una
pluralidad de repartidores que cobran en funcion de los servicios realizados, lo que
garantiza que haya repartidores que acepten ese horario o servicio que deja el repartidor
que no quiera trabajar.

3. La empresa ha establecido un sistema de puntuacion que, entre otros factores, se nutre de
la valoracion del cliente final. El establecimiento de sistemas de control de la actividad
productiva basados en la valoracion de clientes constituye un indicio favorable a la
existencia de un contrato de trabajo. Asi, la sentencia del TS de 29 de diciembre de 1999,
recurso 1093/1999, concluye la existencia de un contrato de trabajo sobre la base de una
pluralidad de indicios, incluyendo el hecho de que la empresa tenia "un servicio de
inspeccion que revisaba, entre otros, el trabajo realizado por el actor y recibe las quejas
que pudieran tener los clientes sobre su actividad”.

(...) Existen otros indicios favorables a la existencia de una relacion laboral:

1) La geolocalizacion por GPS del demandante mientras realizaba su actividad, registrando
los kilometros que recorria, es también un indicio relevante de dependencia en la medida en
que permite el control empresarial en tiempo real del desemperio de la prestacion. Los
repartidores estan sujetos a un permanente sistema de control mientras desarrollan la
prestacion del servicio.

2) Glovo no se limitaba a encomendar al repartidor la realizacion de un determinado
servicio sino que precisaba como debia prestarse, controlando el cumplimiento de las
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indicaciones a través de la aplicacion. Asi, se establecia que el repartidor debia realizar el
servicio en el plazo maximo acordado; se especificaba como debia dirigirse al usuario final;
se le prohibia utilizar distintivos corporativos tales como camisetas, gorros, etc. Por
consiguiente, Glovo establecio instrucciones dirigidas a los repartidores relativas a como
realizar la prestacion del servicio. El actor se limitaba a recibir las ordenes de Glovo en
virtud de las cuales debia recoger cada pedido de un comercio y llevarlo al domicilio de un
cliente final. La realizacion de esta tarea estaba sujeta a las reglas precisas impuestas por
la empresa.

3) Glovo proporciono al actor una tarjeta de crédito para que pudiera comprar productos
para el usuario: cuando se adquiere un producto para entregarlo al consumidor final, el
repartidor utiliza una tarjeta de crédito proporcionada por Glovo. Y se pacto que, si el
repartidor necesitaba un adelanto para el inicio de la actividad, Glovo le realizaria un
adelanto de 100 euros.

4) Glovo abona de una compensacion economica por el tiempo de espera. Se trata del
tiempo que el repartidor pasa en el lugar de recogida esperando su pedido.

5) En el contrato de TRADE suscrito por ambas partes se especifican trece causas
Jjustificadas de resolucion del contrato por la empresa consistentes en incumplimientos
contractuales del repartidor: por retraso continuado en la prestacion del servicio;
realizacion deficiente o defectuosa de los servicios; ofensas verbales o fisicas a las personas
que presten servicios para Glovo, usuarios, proveedores o cualquier tercero relacionado
con Glovo, transgresion de la buena fe contractual o el abuso de confianza en el desempeiio
de las funciones encomendadas... Algunas de ellas, como esta ultima, son trasunto literal de
los incumplimientos contractuales que justifican el despido disciplinario recogidos en el art.
54 del ET.

6) Glovo es el unico que dispone de la informacion necesaria para el manejo de sistema de
negocio: los comercios adheridos, los pedidos...”

(...) 1. En cuanto al requisito de ajenidad, Glovo tomaba todas las decisiones comerciales.
El precio de los servicios prestados, la forma de pago y la remuneracion a los repartidores
se fija exclusivamente por esa empresa. Los repartidores no perciben sus honorarios
directamente de los clientes finales de la plataforma sino que el precio del servicio lo
recibe Glovo, quien posteriormente abona su retribucion a los repartidores. Ello evidencia
que Glovo no es una mera intermediaria entre clientes finales y repartidores. Ni los
comercios, ni los consumidores finales a quienes se realiza el servicio de reparto, son
clientes del repartidor, sino de Glovo.

La compensacion economica la abona Glovo al repartidor. Esa empresa es quien
confecciona cada una de las facturas y posteriormente se las remite a los repartidores para
que estos muestren su conformidad y se las girasen a la empresa. Es decir, formalmente era
el actor quien giraba su factura a Glovo para que esta se la abonara. Pero en realidad la
habia confeccionado Glovo, conforme a las tarifas y condiciones fijadas por ella misma, y
se la remitia al repartidor para que este se la girase a la empresa y la cobrase.

2. Respecto a la ajenidad en los riesgos, el hecho de no cobrar por el servicio si éste no
llega a materializarse es consecuencia obligada de la retribucion por unidad de obra. Pero
no supone que el trabajador responda de su buen fin asumiendo el riesgo y ventura del
mismo. La sentencia del TS de 15 de octubre de 2001, recurso 2283/2000, explica que,
cuando se pacta que el trabajador no perciba su comision cuando la operacion no tiene
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éxito o queda anulada, ello no supone que el empleado asuma la responsabilidad del buen
fin de las operaciones.

Sin embargo, en el supuesto enjuiciado se declara probado que el actor asumia frente al
usuario (cliente final) los darios o pérdidas que pudieran sufrir los productos o mercancias
durante el transporte. Se trata de un indicio contrario a la existencia de una relacion
laboral porque normalmente los trabajadores no responden frente al cliente de los darios o
pérdidas de los productos transportados, sin perjuicio de que el empleador pueda
imponerles una sancion disciplinaria en caso de incumplimiento del contrato de trabajo.

Ademas el demandante asumia el riesgo derivado de la utilizacion de una motocicleta y
movil propios, cuyos costes corrian a su cargo, percibiendo su retribucion en funcion de los
servicios prestados.

Pese a ello, atendiendo a las concretas circunstancias de la prestacion de servicios,
descritas en los fundamentos de derecho anteriores, no puede decirse que concurriera en el
actor el binomio riesgo-lucro especial que caracteriza a la actividad del empresario o al
ejercicio libre de las profesiones (sentencias del TS de 4 de febrero de 2020, recurso
3008/2017; 1 de julio de 2020, recurso 3585/2018; y 2 de julio de 2020, recurso
5121/2018).

3. Si que existe la ajenidad en los frutos porque Glovo se apropia de manera directa del
resultado de la prestacion de trabajo, el cual redunda en beneficio de dicha empresa, que
hizo suyos los frutos del mismo.

El repartidor no tenia ninguna intervencion en los acuerdos establecidos entre Glovo y los
comercios, ni en la relacion entre Glovo y los clientes a los que servian los pedidos. No
contrato con unos ni con otros, limitandose a prestar el servicio en las condiciones
impuestas por Glovo. Es la empresa quien acuerda con los distintos establecimientos los
precios que éstos le abonan y fija unilateralmente las tarifas que el repartidor percibe por
los recados que efectua, incluidas las sumas adicionales por kilometraje y tiempo de espera,
en cuyo establecimiento aquél no tiene la mas minima participacion.

4. Habia ajenidad en los medios, evidenciada por la diferencia entre la importancia
economica de la plataforma digital y los medios materiales del demandante: un teléfono
movil y una motocicleta. Los medios de produccion esenciales en esta actividad no son el
teléfono movil y la motocicleta del repartidor sino la plataforma digital de Glovo, en la que
deben darse da alta restaurantes, consumidores y repartidores, al margen de la cual no es
factible la prestacion del servicio. Y el actor realizaba su actividad bajo una marca ajena.

Concluyendo (...). En definitiva, Glovo no es una mera intermediaria en la contratacion de
servicios entre comercios y repartidores. No se limita a prestar un servicio electronico de
intermediacion consistente en poner en contacto a consumidores (los clientes) y auténticos
trabajadores autonomos, sino que realiza una labor de coordinacion y organizacion del
servicio productivo. Se trata de una empresa que presta servicios de recaderia y mensajeria
fijando el precio y condiciones de pago del servicio, asi como las condiciones esenciales
para la prestacion de dicho servicio. Y es titular de los activos esenciales para la
realizacion de la actividad. Para ello se sirve de repartidores que no disponen de una
organizacion empresarial propia y autonoma, los cuales prestan su servicio insertados en la
organizacion de trabajo del empleador, sometidos a la direccion y organizacion de la
plataforma, como lo demuestra el hecho de que Glovo establece todos los aspectos relativos
a la forma y precio del servicio de recogida y entrega de dichos productos. Es decir, tanto la
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forma de prestacion del servicio, como su precio y forma de pago se establecen por Glovo.
La empresa ha establecido instrucciones que le permiten controlar el proceso
productivo. Glovo ha establecido medios de control que operan sobre la actividad y no solo
sobre el resultado mediante la gestion algoritmica del servicio, las valoraciones de los
repartidores y la geolocalizacion constante. El repartidor ni organiza por si solo la
actividad productiva, ni negocia precios o condiciones con los titulares de los
establecimientos a los que sirve, ni recibe de los clientes finales su retribucion. El actor no
tenia una verdadera capacidad para organizar su prestacion de trabajo, careciendo de
autonomia para ello. Estaba sujeto a las directrices organizativas fijadas por la empresa.
Ello revela un ejercicio del poder empresarial en relacion con el modo de prestacion del
servicio y un control de su ejecucion en tiempo real que evidencia la concurrencia del
requisito de dependencia propio de la relacion laboral.

2. Para prestar estos servicios Glovo se sirve de un programa informatico que asigna los
servicios en funcion de la valoracion de cada repartidor, lo que condiciona decisivamente la
teorica libertad de eleccion de horarios y de rechazar pedidos. Ademas Glovo disfruta de un
poder para sancionar a sus repartidores por una pluralidad de conductas diferentes, que es
una manifestacion del poder directivo del empleador. A través de la plataforma
digital, Glovo lleva a cabo un control en tiempo real de la prestacion del servicio, sin que el
repartidor pueda realizar su tarea desvinculado de dicha plataforma. Debido a ello, el
repartidor goza de una autonomia muy limitada que unicamente alcanza a cuestiones
secundarias: qué medio de transporte utiliza y qué ruta sigue al realizar el reparto, por lo
que este Tribunal debe concluir que concurren las notas definitorias del contrato de trabajo
entre el actor y la empresa demandada previstas en el art. 1.1 del ET, estimando el primer
motivo del recurso de casacion unificadora.”

QUINTO.- La jurisprudencia transcrita es aplicable al caso que nos ocupa en el que
concurren las mismas circunstancias, sin que la actividad probatoria que intentd desplegar la
defensa de Glovo a través de la pericial y testifical practicada desvirtien las anteriores
consideraciones, por lo que procede la estimacion integra de la demanda.

SEXTO.- En virtud de lo dispuesto en el art. 191.3.a) de la Ley 36/2011, de 10 de octubre,
reguladora de la jurisdiccion social, contra esta Sentencia puede interponerse Recurso de
Suplicacion, de lo que se advertira a las partes.

Vistos los articulos citados y demés de general y pertinente observancia.

FALLO

ESTIMO la demandada presentada por la DELEGACION DEL GOBIERNO DE
MADRID frente a la empresa GLOVO APP 23 S.L., declaro la existencia de relacion
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y la empresa GLOVOAPP23, S.L.,condenando a la
demandada a estar y pasar por dicha declaracion.

Notifiquese esta sentencia a las parte advirtiendo que contra ella podré interponer Recurso de
Suplicacion ante el Tribunal Superior de Justicia que debera ser anunciado por
comparecencia o mediante escrito en este Juzgado dentro de los cinco dias siguientes a la
notificacion de ésta Sentencia, o por simple manifestacion en el momento en que se le
practique la notificacion. Adviértase igualmente al recurrente que no fuera trabajador o
beneficiario del Régimen Publico de Seguridad Social, o causahabiente suyo, o no tenga
reconocido el beneficio de justicia gratuita, que deberd al tiempo de anunciar el recurso,
depositar la cantidad de 300 euros acreditindolo mediante la presentacion del justificante de
ingreso, asi como, en el caso de haber sido condenado en sentencia al pago de alguna
cantidad, consignar en la Cuenta de Depositos y Consignaciones de este Juzgado la cantidad
objeto de condena, o formalizar aval bancario por dicha cantidad en el que se haga constar la
responsabilidad solidaria del avalista, incorporandolo a éste Juzgado con el anuncio del
recurso. El depdsito y consignacion debera ser ingresado a nombre del Juzgado de lo Social
n°® 2 de Madrid mediante transferencia bancaria o en efectivo en cualquier oficina del Banco
Santander. La transferencia bancaria debera efectuarse a la cuenta IBAN ES55 0049 3569 92
0005001274 indicando en el campo Observaciones/Concepto de la Transferencia el n® 2500
0000 00 y n° de procedimiento con cuatro digitos y afio con dos digitos. El ingreso en
efectivo se realizard en la cuenta 2500 0000 00 y n°® de procedimiento con cuatro digitos y
afio con dos digitos. En todo caso, el recurrente debera designar Letrado para la tramitacion
del recurso, al momento de anunciarlo.

Asi por esta mi sentencia, definitivamente juzgando, lo pronuncio, mando y firmo.

PUBLICACION.- Leida y publicada ha sido la anterior sentencia en el dia de su fecha por
la Juez que la dictd, estando celebrando Audiencia Publica. Se incluye original de esta
resolucion en el libro de Sentencias, poniendo en los autos certificacion literal de la misma y
se remite a las partes conforme a lo dispuesto en la LRJS. Doy fe.
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en  www.madrid.org/cove |m|||| ” m IH | || || ‘l ul
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1296331093333134423260
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